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RESSIGNIFICACAO DO DIREITO A PRIVACIDADE NA ERA VIRTUAL

CASTRO, Sarah Boquimpani de'
BRAGA JUNIOR, Getulio Nascimento?

Palavras-chave: Tecnologia, Privacidade, Dados, Liberdade.

Eixo tematico: GT 06 - Tutela Satisfativa e Sistema de Justica e Inova¢des Tecnoldgicas.

I RESUMO

A tecnologia produziu diversas mudangas no a&mbito sociocultural desde a sua
implementagao. Através de seu viés técnico, a humanidade desenvolveu-se de forma
mais célere e ocasionou uma grande troca de informagdes pelos usuarios. Em questéo,
a Constituicdo Federal da Republica Brasileira de 1988 protegeu em seu artigo 5, inciso
X, o direito a privacidade e intimidade no tocante as situacdes da época. Vale observar
que o mundo esta em constante mutagéo e, nesses ultimos 30 anos, o conceito de vida
privada fora reformulado empiricamente. Este resumo expandido almeja levantar ideias e
discussdes sobre a definicao da esfera privada, diante da internet que invade e utiliza para o
seu funcionamento dados pessoais de seus usufruidores. Logo, sdo exploradas as criticas
e analises de textos normativos e didaticos, os quais abordam sobre o tema em questao.
O objetivo é fundamentar a tese a qual defende a mutabilidade de conceitos juridicos no
espago de tempo, uma vez que o conceito de privacidade do legislador difere da concepgéo
atual, pelo advento de inovagdes tecnoldgicas.

I INTRODUGAO

Em 2012, a varejista norte-americana Target conseguiu descobrir que uma de suas
clientes estavam gravidas, antes mesmo dela comprar as fraldas ao bebé. O responsavel
pelo software de armazenamento de dados, Andrew Pole, explicou que o programa utilizado
se baseia no comportamento humano, em que cada compra é gravada em um histérico
individual do consumidor. Com isso, € realizado diversos testes e analises com cruzamento
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de dados para descobrir alguns padrdes e incentivar a compra de possiveis produtos, os
quais seriam vendidos ao usuario.

O resultado da avaliagéo para a jovem relatou uma alta probabilidade de gravidez, sendo
indicados para a compra logdes sem perfume, pomadas hipoalergénicas e suplementos
de magnésio. O estabelecimento enviou diversos cupons correspondentes a residéncia do
possivel recém-nascido, gerando um grande desentendimento, pois nem os pais sabiam
da existéncia do feto.

Exemplos como esse demonstram a atual facilidade de se dispor de informagdes
pessoais em prol de propagandas direcionadas e fins de reten¢ao para o uso de empresas.
Cada vez mais, companhias usam elementos pessoais para desenvolver e ampliar o seu
marketing, podendo ultrapassar e mitigar alguns direitos da personalidade. Diante deste
cenario, é valido refletir sobre até que ponto os dados privados podem ser usados como
meios de pesquisa e aproveitamento para um software ou internet.

O artigo 5, inciso X, da Constituicao Federal, tutela em sentido amplo a intimidade e a
vida privada - matérias imprescindiveis e essenciais para a preservagéo de uma vida intima
e de segredos, mesmo em sociedade. A primeira diz respeito a informagdes mais sigilosas
e inacessiveis a terceiros, tal como o cddigo do cartdo de crédito e a senha de umarede
social. Segundo René Ariel Dotti, a intimidade é “a esfera secreta da vida do individuo na
qual este tem o poder legal de evitar os demais”. Ou seja, ela reflete exclusivamente a pessoa
em si mesma em contextos mais reservados ou de total exclusdo de terceiros.

Ja a privacidade relaciona-se no sentido vasto, comportando toda e qualquer forma de
manifestacéo de intimidade, direito a honra, aimagem das pessoas, sigilo das comunicagdes,
entre outros. Mesmo que terceiros possuem a possibilidade de acesso, n&o significa uma
divulgacao irrestrita. A vida privada esta representada por uma camada protetiva menor,
apesar de existente. Em outras palavras, o direito a privacidade e intimidade séo diferentes,
apesar de se assemelharem em muitos aspectos. Por exemplo, as duas faculdades conferem
ao individuo um poder de controle sobre a circulagdo de informagdes pessoais, conferindo
a ele a decisao de definir a extensao dos dados disponibilizados e sua finalidade.

I METODOLOGIA

Este resumo expandido pertence a um projeto de pesquisa, 0 qual busca demonstrar
como a Tecnologia influencia o Direito. O trabalho se fundamentou na analise de livros,
noticias, artigos e textos constitucionais, a fim de criar reflexdes ao tema mencionado.
Os significados de intimidade e privacidade séo discutidos por meio de consideracdes e
ponderagdes, que levantam argumentos para a formagao de um olhar critico a respeito da
confluéncia de dados e internet.
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| RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Luis Roberto Barroso, existem quatro formas de mutag&o constitucional,
entre elas a mudanca na interpretacéo, pela via do costume, atuagéo do legislador e
alteracdo da percepcao do direito e na realidade fatica. E possivel analisar que o conceito de
privacidade foi modificado pela contemporaneidade e ndo denota a mesma interpretagéo
da qual foi inicialmente designada. Antes referia-se a solidao e ao segredo, mas hoje
acompanha uma visao mais tecnolégica caracterizada pelo banco de dados.

Em principio, € perceptivel notar que a Constituicao reflete a sociedade, devendo ser
dindmica e ter plasticidade. A sua mutacéo ira atuar como um meio de sanar questdes
deixadas em aberto, completando e preenchendo lacunas que fomentam duvidas. Logo,
essa adigdo permite que a norma sobreviva a diferentes décadas, se sobrepondo as
variagcoes sociais.

Torna-se necessario umareleitura do texto, uma vez que arigidez constitucional impede
uma nova percepgao baseada nos novos valores sociais. De fato, ndo ha uma alteragéo no
texto, mas sim em sua norma. Esta € gradual, lenta e mantém a credibilidade da Constituigao.
O texto normativo, por sua vez, possui um papel regulamentador imprescindivel para
disciplinar as relagdes interpessoais e a vida em comunidade. Pelas constantes mudangas
na sociedade, algumas definigdes constitucionais deixam de abranger determinados
elementos que se tornaram essenciais.

Em relagdo ao contraponto do direito ainformacgéo e a privacidade, quando os direitos
fundamentais entram em conflito, o juiz utiliza o principio da proporcionalidade, tragando
caminhos para solucionar a colisio, ultrapassando a esfera ampla de um direito em prol
de outro. No entanto, as teorias absoluta e relativa diferem no processo de ponderagéo
em relacéo a ultrapassagem do nucleo. A primeira permite ponderar o direito, mas ndo o
seu cerne, independentemente da situagdo concreta, havendo um limite explicito que €
inultrapassavel. Ja a segunda, em determinadas circunstancias torna-se possivel atingir o
nucleo do direito, sopesando muito mais a proporcionalidade a qualquer custo.

Analogamente, é cabivel constatar que a teoria relativa esta sendo aplicada no a&mbito
dainternet e privacidade, uma vez que progressivamente a exteriorizagdo de informagoes
privadas esta sendo disposta voluntariamente e a area de tutela esta reduzida. No tocante a
este resumo, a celebridade ou agente publico ndo sdo fundos de pesquisa, pois sao casos
excepcionais baseados na vida publica. A depender do caso, a intimidade de uma pessoa
reconhecida socialmente € mais limitada e menos abrangente pela exposi¢ao intencional
de sua privacidade, com o fim especifico de compartilhar e entreter os seus seguidores. Os
elementos analisados nesses casos sao a utilidade social e o interesse publico provenientes
da divulgacao do fato, refletindo se o objetivo € a satisfagdo da curiosidade ou para fins
econdmicos ou publicitarios.

Segundo Gilmar Ferreira Mendes, ha quatro meios de afrontamento da privacidade,
quais sejam a intromissao na reclusdo ou na solidao do individuo, a exposi¢ao publica de
fatos privados, exibi¢cdo do individuo a uma falsa percepgéo do publico (false light), que
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ocorre quando a pessoa € retratada de modo inexato ou censuravel e a apropriagdo do
nome e daimagem da pessoa, sobretudo para fins comerciais.

Em outras palavras, o pressuposto da invasao depende indiretamente da autonomia
individual, a qual possibilita a exposicdo ou reteng¢ao de informacéo pessoais. Tais dados
podem ser classificados em ndo-sensiveis e sensiveis. Os ndo-sensiveis sdo de livre acesso
ao dominio publico, suscetiveis de apropriacdo e armazenados sem causar danos, como
o0 nome e estado civil. Ja os sensiveis estdo diretamente ligados a esfera da privacidade,
informando assuntos familiares e crengas religiosas, por exemplo. Estes sdo mais tutelados
que aqueles, pois sua explanacao denota uma violagdo com maior potencial lesivo tanto a
integridade fisica quanto aimageme-atributo, conforme a visdo de Carina Villela de Andrade
Monteiro.

A pauta em questao € que os dados sensiveis estao cada vez mais expostos e menos
protegidos. A grande facilidade de encontrar no mundo virtual o endere¢o, o parentesco
familiar e outros elementos que sdo do ambito privado reflete umainsegurancga. Steve Jobs
acredita que a tecnologia move o mundo, porém sdo os humanos que movem a tecnologia.
Sem um grande rol de dados disponiveis, os sites de pesquisa e as redes sociais ndo seriam
tdo informativos e eficazes.

] CONCLUSOES

Primeiramente, € necessario afirmar que os antigos principios norteadores do dos
direitos a privacidade e a intimidade nao se enquadram ao século XXI. Esses direitos estéo
sendo transformados e contextualizados a atualidade, a fim de que haja uma tutela mais
ampla e consequentemente, uma maior seguranga juridica sobre esses aspectos. Novas
defini¢des ainda ndo foram delimitadas pela ascenséo e a constante renovagéo da internet
na vida do ser humano.

Portanto, a inconstancia e a mutabilidade da realidade fatica impedem de o Direito
ser completamente endurecido e bruto. Apesar de ser imprescindivel a presenga de um
conjunto de normas regularizadoras, esta deve estar de acordo com a sociedade para
atender seus anseios e proteger suas relagdes. Afinal, a internet esta revolucionando como
as pessoas se interagem e a legislacao nao pode se abster dessas inovagdes, impondo o
seu papel a fim de promover a seguranca juridica.
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